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Szanowni Panstwo,

Od 1.03.2023 wprowadzamy nowy system zamawiania positkéw ,ZAMOWPOSILEK”

Positki zaczniemy dostarczaé Panstwa dzieciom od poniedziatku 03.04.2023,

Zatem majg Panstwo czas na spokojng rejestracje.

Wszelkie niejasnosci techniczne prosze kierowac: bok@zamowposilek.pl, co do positkéw na
magdalena.artcatering@gmail.com lub pod numer telefonu 696 593 733 — w sytuacjach nagtych —poza

godzinami pracy prosze pisaé sms.

Positki dla dziecka nalezy zamawia¢ poprzez system ZamowPosilek.pl poczawszy od 31.03.2023 r.
Rejestracja jest juz uruchomiona i mozliwa na stronie internetowej:
https://aplikacja.zamowposilek.pl/parent_registration/edit?token=723208a20d40f191f9116601b2541900

Ponizej znajduja sie linki do filméw instruktazowych (nalezy klikngé w ponizsze linki, aby otworzy¢ lub
skopiowa¢ do przegladarki internetowej):
e jak sie zarejestrowac:
https://youtu.be/mVUF8pUVsOM
e jak ptaci¢ i zamawiac¢ positki:
https://bit.ly/2J700xz

System dziata na zasadzie przedptat — to znaczy, aby méc zaméwi¢ positki nalezy najpierw dokonaé
wptaty zaliczki, a po jej zaksiegowaniu w aplikacji ztozy¢ zamowienie (wybraé zestawy na poszczegodlne
dni). Sama wptata nie oznacza zamowienia, poniewaz nie wiemy jakie zestawy zostaty wybrane i na ktore
dni. Zamoéwien dokonujemy z wyprzedzeniem — najlepiej na caty miesigc, jesli nie jest to mozliwe, to
prosimy zamawia¢ z tygodniowym wyprzedzeniem — prosze wptaci¢ pienigzki, zaplanowaé positki dla
swoich pociech — i gotowe. W razie potrzeby zaméwione positki mozna anulowa¢ — pienigzki nie
przepadaja, automatycznie wracajg na Panstwa konto i pozostajg do wykorzystania bezterminowo.

W przypadku zakonczenia Pahstwa wspétpracy z placéwkg nastepuje zwrot srodkow.

Aplikacja pozwala na zamawianie oraz anulowanie zamowien positkow:

1. Zamowienie oraz anulowanie $niadania wraz z zupka: do godziny 18.00 w dniu
poprzedzajgcym wydanie.

Zaméwienie oraz anulowanie drugiego dania: do 8.00 w dniu wydania.

Zamoéwienie oraz anulowanie podwieczorku: do 8.00 w dniu wydania.

WYJATEK STANOWI SOBOTA | NIEDZIELA — NIE PRZYJMUJEMY ZAMOWIEN

Zamowienie na sniadanie i zupke na poniedziatki skladamy W PIATEK DO 18.00. Poprawki
dotyczace obiadu nanosimy do 8.00 w poniedziatek.
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Jadtospis wysytany bedzie raz w tygodniu do odczytu w AKTUALNOSCIACH (pigtki od godz. 14) —
najlepiej sprawdzac jadtospis po zalogowaniu sie za pomoca przegladarki — nie zawsze aktualno$c
widoczna jest w aplikacji. Jestesmy otwarci na Panstwa sugestie dotyczgce menu (na razie wprowadzam
diete podstawowg, bezmleczng, bezglutenowg i wegetarianskg oraz mix: BM/BG/BJ), w razie innych
potrzeb prosimy o kontakt z dietetykiem — 96593733.

Majq Panstwo czas na zapoznanie sie z aplikacjg www.zamowposilek.pl

Przyznajemy debet w wysokosci 35 zt, a wiec mozliwos¢ zamawiania bez koniecznosci dokonania
wptaty. Srodki wykorzystane z debetu nalezy sptaci¢, aby méc ztozyé kolejne zaméwienie.

(Debetu nie wida¢ na koncie, stan konta bedzie 0 zt. Nie oznacza to, ze debetu nie ma. System
pozwoli ztozy¢ zamowienie do maksymalnie 35 zi).
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Po zarejestrowaniu zachecamy Panstwa do skorzystania z wygodnej aplikacji mobilnej na
telefony. Jak to zrobi¢:
e w telefonie z systemem Android (Samsung, LG, HTC, Huawei i inne) nalezy wejs¢
w ,Sklep Play” (Google Play), w telefonie firmy iPhone nalezy wejs¢ w sklep ,App Store”.

e nastepnie wyszuka¢ ,Zamowposilek.pl” z ikonkg

e klikng¢ ,Zainstaluj” i ,Otworz” @

e pozostaje juz tylko zalogowanie sie — login to podany przy rejestracji email, a hasto jest to
samo, jakie nadano przy pierwszym logowaniu.

W przypadku problemdw z rejestracjg lub samg aplikacjg prosimy o kontakt z Biurem Obstugi
Klienta przez nasza strone www.zamowposilek.pl lub po udanym zalogowaniu przez zakfadke
-Lomoc > Wyslij wiadomosé¢”. W ,Pomocy” znajdg Panstwo réwniez aktualng instrukcje obstugi
aplikacji.

Pytania odnosnie do jadtospisu, diet itp. prosimy kierowaé bezposrednio do dietetyka
tel.: 696593733, e-mail: magdalena.artcatering@gmail.com

Pozdrawiamy Zespot zamowposilek.pl, Art-Catering
BARDZO prosimy pamieta¢, ze w sobote i niedziele nie ma mozliwoéci kontaktu z aplikacja
— zapytania weekendowe odpisane beda w poniedziatek.

Zyczymy wszystkiego smacznego i zapraszamy do zamowien.
www.art-catering.com.pl
familygoodplace.pl


magdalena.artcatering@gmail.com

